Załącznik Nr 2 do zapytania ofertowego
WZÓR

UMOWA Nr ......... /2026
 zawarta w dniu ……………………...2026 r. w Świeciu pomiędzy: 

Gminą Świecie, ul. Wojska Polskiego 124, 86-100 Świecie - Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Świeciu, ul. Gen. J. Hallera 11, 86-100 Świecie, zwaną dalej „Zamawiającym” reprezentowaną przez: 

1. ……………………………….. 

2. ……………………………… - udzielającą tej czynności kontrasygnaty 

NIP: ………………………. 

REGON: ………………… 

a .................................................................. z siedzibą w: ............................................... 

wpisanym (-ą) do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP/Krajowego Rejestru Sądowego pod nr: ...................................... 

NIP: ………………………. 

REGON: ………………… 

Zwanym (ą) w dalszej części „Wykonawcą”, reprezentowanym przez: 

1. ………………………….…. 

2. …………………..………. 

o następującej treści:

Niniejsza umowa została zawarta w wyniku postępowania przeprowadzonego w trybie zapytania ofertowego o wartości szacunkowej nieprzekraczającej kwoty 170.000 zł netto o której mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024r. poz. 1320 z późn. zm.).
W wyniku zapytania ofertowego wybrana została oferta Wykonawcy, który oświadcza, że zakres świadczenia wynikający z postanowień niniejszej umowy jest tożsamy z jego zobowiązaniem zawartym ofercie. Zapytanie ofertowe przeprowadzone zostało przez Zamawiającego na zadanie pn. 
„Obsługa kasowa w zakresie wypłat świadczeń pieniężnych uprawnionym świadczeniobiorcom Ośrodka Pomocy Społecznej w Świeciu”. 
§ 1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest usługa polegająca na wykonaniu zadania pn. „Obsługa kasowa w zakresie wypłat świadczeń pieniężnych uprawnionym świadczeniobiorcom Ośrodka Pomocy Społecznej w Świeciu”.
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy z należytą starannością. 
3. Integralnymi składnikami niniejszej umowy są następujące dokumenty:

1) Oferta Wykonawcy,

2) Zapytanie ofertowe z załącznikami.
§ 2

Termin realizacji zamówienia od 01.06.2026 r. do 31.05.2028 r.

§ 3
1. Za przedmiot niniejszej umowy o którym mowa w § 1 Zamawiający ustalił w drodze zamówienia publicznego w trybie zapytania ofertowego:

1) prowizję w wysokości................netto/brutto za każdą pozycję wypłaty świadczeń z listy, 

2) prowizję w wysokości .................netto/brutto miesięczne prowadzenie rachunku,
3) prowizję w wysokości................netto/brutto każdy przelew papierowy zewnętrzny. 

2. Należność za wykonanie przedmiotu umowy będzie przekazywana Wykonawcy z konta Zamawiającego wskazanego w ust. 4 niniejszego paragrafu, na konto Wykonawcy w terminie: 

1) W przypadku wynagrodzenia określonego w ust.1 pkt 1 i 3 umowy – wraz z transzą przeznaczoną na wypłatę świadczeń, nie później niż w dzień poprzedzający wypłaty świadczeń, z zastrzeżeniem ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu, 

2) W przypadku wynagrodzenia określonego w ust.1 pkt 2 umowy – z góry do 15 dnia danego miesiąca.

3. Prowizja za przelew papierowy zewnętrzny wypłacana będzie w sytuacji, w której nastąpi zwrot świadczenia. Zwrot nieodebranego zasiłku może odbywać się wyłącznie na podstawie powiadomienia z Działu Realizacji Świadczeń lub Działu Księgowości, lub Działu Świadczeń Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego.
4. W wyjątkowych sytuacjach, których Zamawiający nie był w stanie przewidzieć, po uprzednim ustaleniu z Wykonawcą (zgodnie z § 4 ust. 7) Zamawiający przekazuje prowizję wraz z kwotą świadczenia w dniu realizacji wypłaty świadczeń.
5. Należności i świadczenia, o których mowa w ust. 1 regulowane będą z konta Zamawiającego ulokowanego w Banku Millennium S.A. Nr 61 1160 2202 0000 0000 6089 8731.
6. Nabywca – Gmina Świecie, ul. Wojska Polskiego 124, 86-100 Świecie, NIP: 5591003606
Odbiorca – Ośrodek Pomocy Społecznej, ul. Gen. J. Hallera 11, 86-100 Świecie. 
Płatnikiem jest Ośrodek Pomocy Społecznej w Świeciu z siedzibą na ul. Gen. J. Hallera 11,            86-100 Świecie.

§ 4
1. Przedmiot zamówienia obejmuje wypłaty świadczeń pieniężnych uprawnionym świadczeniobiorcom Ośrodka Pomocy Społecznej w Świeciu.
a) wypłaty powinny być zrealizowane w ciągu całego miesiąca,
b) przewiduje się średnio 13 dni wypłat w miesiącu na ok 500 osób,

c) przewiduje się dodatkowe listy wypłat dla świadczeniobiorców w bieżącym miesiącu,

d) punkty kasowe muszą spełniać wymagane normy i być dostosowane dla osób z niepełnosprawnościami oraz muszą znajdować się na terenie miasta Świecia – w miejscu ogólnodostępnym,

e) pomieszczenie lokalowe musi obejmować minimum jedno stanowisko kasowe oraz poczekalnie dla świadczeniobiorców.
2. Wypłaty dokonywane będą w godzinach otwarcia banku, jednak nie później niż od 900           do czasu zamknięcia banku. 
3. Wypłata świadczeń pieniężnych przez Wykonawcę dokonywana będzie w oparciu  
o następujące zasady: 

a) Dokumentem upoważniającym Wykonawcę do wypłaty świadczeń jest lista wypłat sporządzona i dostarczona przez Zamawiającego. Lista wypłat ma charakter wydruku komputerowego (maszynowego) lub ręcznego, zaopatrzonego w Nazwę Zamawiającego 
i podpisana przez Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej lub osobę upoważnionej przez Kierownika. Lista zaopatrzona jest datą wystawienia i datą wypłaty. Dopuszcza się przekazywanie list wypłat drogą elektroniczną na maksimum 2 dni robocze przed terminem wypłaty.
b) Wykonawca upoważniony jest do wypłaty świadczeń pieniężnych osobom uprawnionym na podstawie dowodu osobistego lub innego dowodu tożsamości i listy wypłat o której mowa 
w pkt 3 ppkt a.
c) Wykonawca upoważniony jest do wypłaty świadczenia pełnomocnikom, na podstawie pisemnego upoważnienia potwierdzonego przez osobę uprawnioną do pobrania zasiłku oraz osoby upoważnione przez Zamawiającego, stanowiący załącznik nr 1 do umowy.
4. Dokonanie odbioru świadczenia uprawniony lub pełnomocnik potwierdza czytelnym podpisem na liście wypłat. 
5. Zamawiający zobowiązuje się do przekazania do Wykonawcy list oraz środków pieniężnych        na wypłatę świadczeń wraz z należną Wykonawcy prowizją, nie później niż w dniu poprzedzającym wypłatę świadczeń, a w szczególnych przypadkach w dniu wypłaty świadczenia. 

6. Wykonawca realizuje dostarczoną listę wypłat w ciągu jednego dnia roboczego, określonego           na liście wypłat świadczeń. Wypłaty spóźnione dokonywane będą w kolejnym dniu wypłat 
w godzinach otwarcia banku.

7. W wyjątkowych przypadkach, których Zamawiający nie był w stanie przewidzieć, po uprzednim uzgodnieniu z Wykonawcą może nastąpić dodatkowa wypłata poza ustalonymi dniami wypłat przez Wykonawcę.
8. Na dowód wypłaty świadczeń Wykonawca sporządza dzienny wyciąg bankowy zawierający imienne zestawienie wypłaconych zasiłków wraz z pobraną prowizją. Sporządzone zestawienie pracownicy Działu Księgowości lub upoważnieni pracownicy Ośrodka Pomocy Społecznej w Świeciu odbierać będą w siedzibie Wykonawcy lub będą przekazywane drogą elektroniczną.

9. Wykonawca potwierdza dokonanie wypłat stemplem kasowym na ostatniej stronie listy wypłat świadczeń i przekazuje ją po dokonaniu wypłat. 
10. W przypadku nieodebranych świadczeń Wykonawca powiadamia raz w tygodniu pisemnie Zamawiającego.

11. Z tytułu niewypłaconych świadczeń Zamawiający występuje o zwrot środków finansowych. Zwrot nieodebranego zasiłku może odbywać się wyłącznie na podstawie powiadomienia 
z Działu Realizacji Świadczeń lub Działu Księgowości, lub Działu Świadczeń Rodzinnych 
i Funduszu Alimentacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Świeciu.
12. W przypadku obsługi rachunku przy użyciu systemu bankowości elektronicznej, Wykonawca udostępni Zamawiającemu bezpłatnie prawo do użytkowania systemu, w którym pracuje 
w celu komunikacji z klientem, zainstaluje system elektroniczny na wskazanych przez Zamawiającego stanowiskach komputerowych i przeszkoli wskazanych pracowników, zapewni serwis, aktualizacje programu. W przypadku konieczności zainstalowania specjalnego oprogramowania lub aplikacji Wykonawca udostępni bezpłatnie prawo do użytkowania programu/aplikacji, zainstaluje program/aplikację na wskazanych przez Zamawiającego stanowiskach komputerowych, zapewni serwis i aktualizację programu/aplikacji. Logowanie oraz cała sesja powinny utworzyć bezpieczny kanał komunikacji, zabezpieczony połączeniem szyfrowanym. Dostęp do systemu bankowości elektronicznej ma pracować w systemie operacyjnym z grupy WINDOWS 10. 3.4. System elektroniczny musi umożliwić dokonywanie przelewów oraz uzyskiwanie informacji o stanie rachunków (na każdy dzień roboczy) z możliwością wydruku szczegółowych operacji na rachunkach.

13. Zamawiający nie zamierza korzystać z salda debetowego ani kredytów. W ramach świadczonej obsługi bankowej Wykonawca nie będzie pobierał opłat i prowizji od Zamawiającego: 

a) z tytułu instalacji, udostępnienia, aktualizacji, serwisu w siedzibie Zamawiającego pełnego oprogramowania związanego z systemem bankowości elektronicznej oraz przeszkolenia 
 w tym zakresie pracowników Zamawiającego, 

b) potwierdzanie stanu sald rachunków na każdy dzień roboczy, 

c) sporządzanie odpisów dokumentów, 

d) za wydanie opinii i zaświadczeń bankowych na wniosek Zamawiającego.
14. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wypłatę świadczeń do rąk osób nieuprawnionych,      bądź niezgodnie z przekazanymi przez Zamawiającego dokumentami.

15. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, jeżeli wypłata świadczenia osobie nieuprawnionej nastąpiła na skutek fałszerstwa dowodu osobistego, zlecenia do wypłaty, pełnomocnictwa, pieczątek, podpisu osób upoważnionych przez Zamawiającego o ile stan tych dokumentów nie budził podejrzeń – wątpliwości co do ich autentyczności.
16. Wykonawca odmawia wypłaty świadczeń pieniężnych osobom uprawnionym                                     w przypadku wątpliwości, co do autentyczności dokumentów stanowiących podstawę wypłaty oraz tożsamości osoby zgłaszającej się po odbiór świadczenia pieniężnego. W takim przypadku Wykonawca zgłasza niezwłocznie zastrzeżenia do Zamawiającego.

17. Wykonawca odmawia wypłaty świadczeń pieniężnych osobom uprawnionym                                      w przypadku podejrzenia, że świadczeniobiorca jest pod wpływem alkoholu lub innych środków psychoaktywnych. W takim przypadku Wykonawca zgłasza niezwłocznie zastrzeżenia do Zamawiającego.
18. Wypłata zakwestionowanego świadczenia może nastąpić po uzyskaniu pisemnej dyspozycji osoby upoważnionej przez Zamawiającego.   

19. W przypadku dokonania wypłat świadczeń, o których mowa w pkt. 14, Zamawiający przenosi          na Wykonawcę prawo do dochodzenia roszczeń od osób, na rzecz których dokonał wypłaty.

20. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania nakładek na listy wypłat, aby uniemożliwić dostęp do danych osobom postronnym, nieuprawnionym podczas składania podpisu przez świadczeniobiorcę na liście wypłaty świadczeń.
21. Wykonawca zobowiązany jest do:

1) posiadania licencji krajowej instytucji płatniczej lub biura usług płatniczych,
2) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych uzyskanych w trakcie realizacji umowy i po jej wygaśnięciu.
§ 6

1. Przedstawicielem Zamawiającego jest: Pani Monika Orkiszewska. 

2. Przedstawicielem Wykonawcy jest ………………………………………………………….

§ 7
1. Wszelkie zmiany, jakie strony chciałyby wprowadzić do ustaleń wynikających z niniejszej umowy, wymagają formy pisemnej i zgody obu stron pod rygorem nieważności takich zmian.

2. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy. Zamawiający dokona zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy tylko w przypadkach i na warunkach przewidzianych przez Zamawiającego, a wyszczególnionych i zamieszczonych w ogłoszeniu o zamówieniu i zapytaniu ofertowym.
3. Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian w treści Umowy w przypadku:
a) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
b) zmiany zasad podleganiu ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu,             lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne,

c) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 
o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018r.o pracowniczych planach kapitałowych wyłącznie o kwotę wynikającą ze zmiany tych stawek, o ile Wykonawca wykaże, że powyższe zmiany mają wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
4. Zmiany, o których mowa w ust. 3 obowiązywać będą od dnia zawarcia przez strony stosownego aneksu. Warunkiem przystąpienia przez Zamawiającego do aneksu jest udokumentowanie przez Wykonawcę wpływu przedmiotowych zmian na koszty wykonania przedmiotu niniejszej umowy, w szczególności Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu dokumenty wskazujące na wzrost wynagrodzeń (w wyniku przedmiotowych zmian) osób biorących bezpośredni udział w realizacji zamówienia oraz wykazać wpływ wzrostu kosztów wynagrodzeń na wzrost kosztów realizacji niniejszej umowy.
5. Niedopuszczalne jest pod rygorem nieważności wprowadzenie takich zmian i postanowień, które byłyby niekorzystne dla Zamawiającego, jeżeli przy ich uwzględnieniu należałoby zmienić treść oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy chyba, że konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.
§ 8

1. Zamawiający może odstąpić od umowy, jeżeli:
a) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości 
o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy,
b) jedna ze Stron zaniechała realizacji obowiązków wynikających z umowy, Wykonawca lub Zamawiający jest zobowiązany do pisemnego wezwania ze wskazaniem terminu przystąpienia do rozpoczęcia realizacji lub kontynuacji przedmiotu umowy. Prawo do odstąpienia przysługuje w terminie 30 dnia od upływu wyznaczonego terminu do podjęcia lub kontynuacji realizacji umowy. 

2. Odstąpienie od niniejszej umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności czynności z podaniem przyczyny odstąpienia. 
3. Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym w następujących sytuacjach:

a) utraty przez Wykonawcę prawa do wykonywania działalności będącej przedmiotem umowy,

b) zostanie złożony wniosek o ogłoszenie upadłości Wykonawcy albo oświadczenie 
o wszczęciu postępowania naprawczego przez Wykonawcę,

c) wystąpią okoliczności powodujące rozwiązanie lub likwidację Wykonawcy,

d) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonywania umowy przez Wykonawcę,

e) wystąpią przyczyny formalno-prawne uniemożliwiające wykonanie umowy.

§ 9
1. Strony postanawiają, że obowiązującą je formę odszkodowania stanowią kary umowne.
2. Wykonawca zapłaci kary umowne:

a) w wysokości 15.000 zł, w przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, a leżących po stronie Wykonawcy;

b) w wysokości 500 zł, za opóźnienie w usunięciu wad w wykonaniu umowy, za każdy dzień opóźnienia liczony od dnia wyznaczonego na usunięcie wad,

c) w wysokości 300 zł za każde naruszenie pozostałych obowiązków umownych. 

3. Zamawiający zapłaci kary umowne w wysokości 15.000 zł, w przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, a leżących po stronie Zamawiającego,
4. Jeżeli wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę Zamawiający poniesie szkodę, niezależnie od kar umownych określonych w niniejszym paragrafie Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy pełnego odszkodowania                     na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie Cywilnym.

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie ewentualnych kar umownych z wynagrodzenia          za wykonany przedmiot umowy. 

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody względem osób trzecich wynikające z nienależytego wykonania niniejszej umowy. 

§ 10

Umowa może być rozwiązana na mocy porozumienia stron bądź z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, w przypadku wystąpienia okoliczności, za które strony nie ponoszą odpowiedzialności, a które uniemożliwiają wykonanie umowy. Skutki finansowe
i ewentualny zwrot środków finansowych strony określają w sporządzonym na tą okoliczność protokole.
§ 11
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Ewentualne spory powstałe na tle wykonywania przedmiotu umowy strony rozstrzygać będą polubownie. 

3. W przypadku nie dojścia do porozumienia spory rozstrzygane będą przez Sąd rzeczowo właściwy dla siedziby zamawiającego.

4. Wykonawca ma obowiązek wzajemnego informowania się o wszelkich zmianach statusu prawnego swojej firmy, a także o wszczęciu postępowania upadłościowego, układowego           i likwidacyjnego.

5. Każda ze Stron dołoży wszelkich możliwych starań, aby rozwiązać polubownie wszelkie spory wynikające lub związane z Umową, w tym z jej negocjowaniem, zawarciem i wykonaniem. W każdym przypadku, gdy Stronom nie uda się polubownie rozwiązać sporu w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania przez jedną ze Stron oficjalnego wezwania do takiego rozwiązania, wystosowanego przez drugą Stronę, wszelkie nierozwiązane spory będą rozstrzygane w sposób ostateczny przez Sąd właściwy dla miejsca siedziby Zamawiającego.

§ 12

1. Zamawiający powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe świadczeniobiorców Ośrodka Pomocy Społecznej w Świeciu, uprawnionych do odbioru wypłacanych świadczeń pieniężnych zgodnie z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 119, a dnia 4 maja 2016r. str. 1 z późn. zm.). Przetwarzanie danych osobowych zostanie przekazane w drodze umowy zawartej na podstawie art. 28 RODO. Integralną częścią umowy jest załącznik nr 3 – umowa powierzenia danych osobowych, z którą Wykonawca zapoznał się i zobowiązuje się do stosowania jej zapisów. 

2. Administratorem zbioru posiadanych danych osobowych jest Zamawiający i na nim ciąży obowiązek zgłaszania ich do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Wykonawca jest ich powiernikiem stosownie do Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 119, a dnia 4 maja 2016r. str. 1 z późn. zm.). 

§ 13
Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem po jednej dla każdej ze stron.

WYKONAWCA:                                                                                                              ZAMAWIAJĄCY:

Załączniki do umowy:

1. Wzór upoważnienia,
2. Wzór upoważnienia dla pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej
3. Umowa powierzenia danych osobowych do przetwarzania,
4. Lista upoważnionych Pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej wraz ze wzorem podpisu – niniejsza lista dołączona zostanie w dniu podpisania umowy. 
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